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Introduccion y contextualizacion

PERSISTE EN MUCHAS PERSONAS LA COSTUMBRE DE CONSIDERAR LOS
RiOS Y CUERPOS DE AGUA COMO DEPOSITOS DE BASURA.

La evidencia cientifica reciente sefiala que el mayor riesgo ecoldgico para lagos y rios del Sur
de Chile esta relacionado con el efecto combinado del cambio de uso del suelo
(deforestacion), la expansion urbana, la descarga de aguas residuales desde centros
poblados, la expansidn hacia el sur de la actividad acuicola, los vertederos poco controlados o
ilegales, proximos a rios y zonas costeras, la basura de las comunidades, etc.

Factores que determinan las necesidades de lagos y rios

Fortalezas Oportunidades

‘Calidad paisajistica . ‘Reguladores climaticos

‘Fuentes de agua potable y alimentos - o -

o -Atractivos turisticos y belleza escénica
-Fuentes econémicas y de recursos . . o .
. ‘Transformacion de areas éaridas en areas
-Aporte para la biosfera .
, . recreativas
‘Fuentes de regadio para agricultura
AN A L | S | S F O D A
Debilidades Amenazas
. L -Zonas de riesgos por eventos naturales,

-Suscept!bles a contam!nac!c,m del suelo sae IRCEE O es
-Susce'ptlbles. a contaminacion por parte ‘Presién y crecimiento urbano
de las industrias o ‘Pérdida de areas verdes
-La falta de mantenimiento provoca el el eciE e RS

desgaste de estos



sQue podemos hacer para mejorar, conservary
proteger nuestros rios y lagos?




V—Establecer principios metodoldgicos para
desarrollar buenas practicas de voluntariado
ambiental entorno a los lagos y rios de la

comuna
«—Promover la participacion ciudadana a través
de grupos y entidades de voluntariado para el
conocimiento, diagnostico y mejora del lugar
V—Elaborar analisis, disefo, ejecucion, difusion,
seguimiento y evaluacion del proyecto
V—Preservar y mejorar cuerpos de aguas
superficiales, como estrategia de educacion
ambiental
-Fortalecer la participacion social de defensa
del medio ambiente, posibilitando cambios de
actitudes y comportamientos de los propios
voluntarios y de toda la sociedad
J—Reouperar el valor ecoldgico y cultural de la
zona



Etapas del Plan de Descontaminacion

ETAPA PRELIMINAR

1 Definicion de sectores

Es muy importante hacer un asesoramiento del lugar para
preparar un plan de trabajo eficiente y organizado.
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M Definir puntos de acceso y conexion a una
via publica para facilitar el retiro del material
recolectado y la atencion de cualquier
eventualidad.

@ Observar la zona y el comportamiento del
cauce, en caso de trabajar en rios,

identificando focos de acumulacién, ojala
con poca pendiente, espaciosa y de facil
acceso (en laderas con pendientes
pronunciadas, procurar trabajar con grupos
mas pequefios).

M Adecuar zonas de transito fluidas y seguras,
limpiando ramas o materiales que puedan
provocar caidas.

M Demarcar sectores de trabajo vy
proporcionar un “centro base” (ojald con
mesas portatiles y/o toldos) para organizar
a los voluntarios, atenderlos y para que sea
un punto de encuentro.




2 Desarrollo de la logistica general

Qs Hay que evaluar todos los factores que
| intervendran en la ejecucion del plan

[zr Disposicion final de los residuos que se recolecten, evaluando si
existen algunos de ellos que puedan derivarse a puntos o planta de
reciclaje; si se coordina previamente con los centros de acopio, se
evita el riesgo de que materiales reciclables se depositen en los
vertederos.

<

Coordinacion del medio de transporte de voluntarios y de la utilizacion
de camiones o camionetas para el recogido de basura.

Revisidn climatica de los dias previos a la limpieza y del dia mismo. Se
debe considerar que el exceso de humedad puede generar
inestabilidad en laderas, asi que si esta lloviendo, la mejor opcidn es
suspender la actividad.

<

Desarrollar un plan de emergencia ante cualquier accidente; para ello
hay que contar con un botiquin, y si se pudiera, idealmente, con una
persona con conocimiento de primeros auxilios.

Generar una base de datos con nombres y contactos de los
participantes, ademas de asegurarse de que cualquier menor de edad
que participe tenga la autorizacion de sus padres.

Evaluar los datos de financiamiento de cada actividad a realizar.

Definir claramente el punto y la hora de encuentro, y comunicarlo al
grupo de voluntarios, asi como, comunicar previamente el programa de
la actividad.

Preparacidn de herramientas y medios necesarios para realizar la
actividad.

Tener en cuenta las necesidades alimenticias de los voluntarios, por
ejemplo, si tenemos personas vegetarianas, alérgicas a alimentos,
celiacas, etc.
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ETAPA DE EJECUCION

3 Indicaciones de vestimentas y equipo a utilizar

Es necesario brindar proteccion a los voluntarios, principalmente
porque los espacios pueden encontrarse altamente
contaminados.

M Para la vestimenta, se recomienda: calzado
fuerte y cerrado, ropa que proteja la piel,
sombrero y bloqueador solar, de ser
necesario, repelente de insectos (debido a
que en zonas de acumulacion de basura hay
criaderos de mosquitos y otros insectos).

[zr Para el equipo personal, se recomienda:
guantes de nitrilo (ya que brindan mayor
proteccion ante contacto con sustancias
contaminadas y/o cortaduras), mascarillas,
idealmente tipo construccion, para proteger
la boca de objetos, liquidos o incluso
gases.

4 Indicaciones de materiales y herramientas a utilizar

@’ Para los materiales, se recomienda: bolsas
grandes y resistentes (tipo jardin),
agregando algun distintivo que la separe de
materiales a reciclar, gel antibacterial, agua
y comida que se encontrard en el centro
base, en donde lo ideal es que existan
mesas desplegables y/o toldo.

Para las herramientas a utilizar,
dependiendo del tipo de basura que haya,
se recomienda: palas, rastrillos, carretillas
de ser necesaria, cuerdas, en caso que sea
necesario apoyo en accesos ubicados en
laderas.




5 Iniciacién de trabajo

Una vez reunidos los voluntarios en el centro base, y con todos los
materiales y la vestimenta adecuada, en el sector a desarrollar la limpieza,
es necesario dar una bienvenida y dar las instrucciones necesarias para
ejecucion.

M El encargado del plan de limpieza de ese dia debe ser capaz de
motivar a los participantes voluntarios a través de una reflexién y una
calida bienvenida.

M Efectuar una induccién de seguridad, explicando el plan de accién y la
presencia de botiquin, ademas, separando a los voluntarios en grupos
y asignando roles.

M Para cada grupo se asigna un lider y un sector especifico para no
entorpecer la limpieza general. Lo ideal es demarcar la zona con algun
distintivo de color para que cada grupo procure centrarse en la zona
que le tocd.

@ El lider, encargado de un subgrupo (dependiendo de la cantidad de
voluntarios, pero idealmente que no supere los 15) cumple el rol de dar
las indicaciones a su grupo, estar pendiente de la seguridad de ellos y
de brindarles los materiales necesarios.

@ En la induccidon de seguridad es importante mencionarles que deben
estar atentos al clima y al nivel de cauce del rio, también que tengan
claras las vias de evacuacién y el punto de encuentro (centro base).

[zr Deben mencionarse que por la seguridad de ellos mismos, si en algun
momento fisicamente no pueden continuar, deben notificarlo para
cesar la limpieza o dicha tarea que le corresponda a ese voluntario.

M Recalcarles que no se deben manejar materiales peligrosos si no
existe equipo adecuado para hacerlo, tales como jeringas, toallas
sanitarias y otros desperdicios que pudieran ser considerados como
biomédicos.




6 Caracterizacién de residuos

(ESTO SOLO EN CASO EN QUE SE QUIERA EVALUAR UNA ESTRATEGIA
DE GENERACION DE PUNTOS LIMPIOS EN SECTORES ESTRATEGICOS)
Para la obtencion de datos cuantitativos e informacion sobre las posibles
fuentes de contaminacidn, se recomienda:

Agregar a la lista de materiales una pesa o una
bascula para pesar las bolsas que han sido
separadas por tipos de residuos.

I

De esta manera, por ejemplo si en la orilla de un rio predomina la cantidad
de vidrios, se puede proponer la implementacidon de un contenedor
campana para el eventual reciclaje de este, que se encuentre cercano al
lugar.

Documentar el tipo y las cantidades = |
pesadas de residuos recolectados. :

Ejemplo de hoja para documentar la caracterizacion:

Tipo de Residuo Peso en [Kg]

Restos de frutas y verduras
Restos de comida
Residuos de areas verdes
Servilletas de papel

Organicos

Papeles y cartones

Botellas plasticas (PETS) ejemplo:
envases de bebidas gaseosas
Otros plasticos

Envases de vidrio

Tetra pack

Latas de aluminio

Inorganicos

Diversos envases de comida "chatarra"
Residuos provenientes de bafio
Otros

Otros




ETAPA DE CIERRE

7 Generar un espacio de reflexién y retroalimentacion:

Si queremos dejar un impacto positivo mas permanente en estos
lugares, es crucial incluir la educacién como parte de la limpieza.

Conocer la percepcion de los participantes
a cerca de la actividad.

[g Recibir sugerencias y propuestas para mejorar.

Reflexionar acerca de las consecuencias de
la contaminacion directa a cuerpos de
agua y como poder evitarlas.

[g Motivarlos a contribuir a todo lugar que vayan, a
que sigan participando y difundan la campana a
mas personas.

Proponer embellecer el lugar con gestos
positivos y artisticos como murales, esculturas o
carteles, tomando en cuenta respetar el
ecosistema y evitando impactarlo demasiado.

8 Documentar el proceso para generar mayor difusion:

El impacto de las limpiezas se magnifica al ser compartido
en las redes.

11,45

Tomar fotos y/o video del proceso y resultado
de la limpieza, ademas de una foto grupal

[erenerar un usuario en plataformas de redes
sociales para subir el contenido y tener un
mejor alcance de posibles futuros voluntarios

@Realizar un cierre formal, con los
agradecimientos correspondientes




Sistema de voluntariado

MODELO DE VOLUNTARIO

‘Los participantes son locales, es decir,
personas que normalmente residen en la
zona de influencia del proyecto

‘Este modelo requiere una estructura estable
de coordinacién, asi como una continua
renovacion de participantes con los
mecanismos de captacién necesarios.

EN FUNCION DEL MARCO
TEMPORAL

-Jornadas de voluntariado: Convocatorias,
generalmente abiertas a cualquier persona
interesada, para desarrollar actividades
practicas durante un dia concreto.

¢COMO HACER UNA GESTION '
DE CALIDAD DEL PROGRAMA DE Captacion
VOLUNTARIADO? \
Los componentes de todo programa de
voluntariado, relativos a su gestién, son la

captacion, la motivacidn, la formacion, la

Formacion

realizacion de actividades, el
reconocimiento y  certificaciéon, la
evaluacion y la desvinculacion de la g [ Realizacion -

persona voluntaria del programa. ce

actividades

‘Es importante conocer desde un principio lo que esperan ambas
partes: por ello ante la incorporacion de una nueva persona
voluntaria  habrd  que  preguntarse  cuales son  las
motivaciones/expectativas de esta persona que desea implicarse en
el programa.

‘Esto nos permitira, en caso de que sea necesario, hacer evolucionar
las motivaciones y expectativas de las personas para que sean

acordar un compatibles y acordes con la filosoffa y objetivos del programa.
compromiso

La importancia de
conocer las
expectativas y



CAPTACION DE VOLUNTARIOS

El programa ha de contar para la
captacion con un plan de difusion,
que ira dirigido al grupo de
destinatarios de interés. A la hora de
definir dicho plan, sera interesante

Counpaiiw de: captacicn de voluntowr i@y

tener en cuenta aspectos sociales ‘ 'MPL.‘ATE ||‘

como caracteristicas demogréficas,
presencia de lideres sociales, etc.
Se les sefnalaran los requisitos de
participacion y se les pedira su
compromiso.

Vidas VOLUNTARIAS que CAMBIAN el MUNDO

|deas claves y recomendaciones:

‘En los planes de difusion y captaciéon de personas
voluntarias es importante transmitir la importancia y el
papel de la ciudadania en la conservacion de los lagos y
rios.

‘Conviene cuidar la imagen del proyecto y de la
organizacion, manteniendo la coherencia entre objetivos
y el mensaje.

‘El mensaje debe ser claro, conciso, directo y atractivo.
Ademas debe tener en cuenta también a quién va
dirigido.

HERRAMIENTAS Y CANALES DE DIFUSION

Eventos como conferencias, Actividades de sensibilizacion en Presencia en reuniones
charlas y  jornadas de las que se comuniquen einvitena  tradicionales 0
divulgacion para distribuir ~ Participar a otras personas  reconocidas de la zona
los materiales de difusion y interesadas. (ferias, romerias, etc.)
para presentar el programa.

Encuentros de grupos de Distintas  herramientas  de  Edicién y distribucién de
voluntarios y elaboracién de ~ comunicacién como la radio, los  materiales divulgativos
una memoria audiovisual ~anuncios en prensa, la como carteles, tripticos
para presentar el programa television, los portales de o boletines informativos
internet. en distintos eventos.




FORMACION DE VOLUNTARIOS

_ - ——#-_

La formacion de los voluntarios ha de ser una herramienta de sensibilizacién hacia el
propio voluntario, para mejorar su forma de relacionarse con el medio. Podran
realizarse sesiones tedricas y otras mds practicas a lo largo de las actividades de
conservacion, pero ademis, el voluntario deberd tener una vision global de los

problemas sobre los que esta actuando y cudles son las soluciones posibles.




MOTIVACION DE LOS VOLUNTARIOS

‘El reconocimiento es fundamental para mantener
vivo el ciclo de la gestion del voluntariado, ya que:

Retroalimenta al grupo

Motiva

Fideliza a los voluntarios

Es una forma de mostrar a la sociedad
la satisfaccion de los participantes y
que otros tomen ejemplo.

‘En esta etapa es importante resaltar
tanto los resultados del programa sobre
la zona de actuacion como los
resultados o beneficios generados para
las poblaciones del entorno o a la
sociedad en general.

‘Los medios de comunicacion pueden
ser una buena herramienta para
comunicar los resultados.
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CRITERIOS

Evaluacion

B

Llegado el momento de la evaluacion, es cuando hay que revisar los
indicadores. Los aspectos fundamentales para evaluar el plan seran:
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Para esto, se puede elaborar fichas de seguimiento y evaluacion
para ir recogiendo datos necesarios en cada etapa.

CRITERIOS

Se defini6 el sector a intervenir

Se coordinaron los medios de
transporte para los voluntariosy
' para el retiro de basura

Se definieron los pts. de acceso

Se observé el comportamiento
del cauce

Se adecuaron las zonas de

Se hizo la revisién climética

Se desarroll6 el plan de
emergencia en caso de accidente

Se cuenta con un botiquin

Se evalué la disposicién final de
los residuos

transito

Se demarcaron los sectores de Se gener6 la base de datos de
 trabajo | voluntarios

Se proporcioné un "centro Se evaluaron los datos de

base"

financiamiento

' ylahora

Se defini6 el punto de encuentro

Se averigud si existen centros
de acopio para material
reciclable

Se prepararon los materiales y
herramientas




CRITERIOS

Se supervis6 debidamente la vestimenta y el quipo
Se dio una adecuada bienvenida

Se efectud la induccién de seguridad

Se asignaron los cargos, roles y sectores a cada grupo
*EN CASO DE CARACTERIZACION*

Se proporcionan bolsas con distintivos para segregar por tipo la basura

Se cuenta con una pesa o bascula

Se cuenta con la ficha para documentar la caracterizacion

CRITERIOS

Se dio espacio para conocer la percepcion de los participantes

Se recibieron sugerencias y propuestas para mejorar
Se dio un espacio para la concientizacion ambiental

Se propuso embellecer el lugar

Se cierra formalmente y se agradece la participacion

Se documents el proceso

Se subieron las fotos y/o videos a redes sociales

Se crea un medio de difusidn para futuras campanas




Implementacion
de mejoras

A]gUI’IOS aspectos a valorar con ]OS voluntarios y

voluntarias del programa.

@ La motivacion y el ambiente del grupo.

- Si la capacitacion para realizar las
actividades ha sido la adecuada.

® El grado de satisfacciéon ante los

resultados, la metodologia empleada, la

actividad en general, asi como aquellos

aspectos que el voluntario cambiaria.

Repercusion que ha tenido la actividad

en la zona (el antes y el después).

Sugerencias, nuevas ideas y

necesidades detectadas por las

personas voluntarias.

Trato recibido.

Grado de cumplimiento de |las

expectativas de los voluntarios.

La organizacion de la actividad.

Los recursos y materiales disponibles.

Captacion, metodologia y repercusion

mediatica.
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Belén Macaya Vallejos
Estudiante Ing. Civil Ambiental
Universidad de La Frontera

Temuco
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